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[bookmark: _Toc133145253]SCRIPT - Étape du script d’appel
1. Aborder la conversation : 
2. Se présenter : 
3. Sécuriser votre interlocuteur : 
4. Capter rapidement l’attention :
5. Amorcer la conclusion : 
6. Conclure et demander le rendez-vous : 
7. Confirmer votre présence :
8. Remercier et prendre congé :


[bookmark: _Toc133145254]SCRIPT D’APPEL
[bookmark: _Toc133145255]SCRIPT – BASE - TU
1. Aborder la conversation : 
· Bonjour, pourrais-je parler avec _____________ svp?
2. Se présenter : 
· Bonjour Claude, mon nom est ______ de ______, comment ça va ?
3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Je t’appelle Claude pour une raison bien précise et j’prendrai pas beaucoup de ton temps.
4. Capter rapidement l’attention :
· En tant que conseiller et planificateur financier, je me suis spécialisé auprès 
des gens d’affaires comme toi et au cours des 8 dernières années, j’ai 
accompagné des centaines d’entrepreneurs avec leur stratégie financière afin de réaliser des gains importants.
5. Amorcer la conclusion : 
· Le but de mon appel est très simple. J’aimerais te rencontrer sur une base purement exploratoire afin de faire le tour de ta situation actuelle et voir comment je pourrais t’accompagner vers la réussite de tes projets. 
Pour ce faire, on aurait besoin de seulement 35-40 minutes en vidéoconférence.
6. Conclure et demander le rendez-vous : 
· Est-ce que tu serais plus disponible en avant-midi ou en après-midi ?
· Attendre la réponse
· Très bien en après-midi, je pourrais te rencontrer 2 février à 14h ou bien vendredi le 5 à 15h. Quel moment te convient le mieux?
7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est confirmé pour (date) (heure), je vais pouvoir t’envoyer un rappel et le lien pour la rencontre à ton adresse courriel : xyz@xyz.com , est-ce que c’est bon ?

8. Remercier et prendre congé :
· Super, j’ai bien hâte de te rencontrer et j’t’assure que la rencontre va être très productive. Bonne fin de journée ________.



[bookmark: _Toc133145256]SCRIPT – BASE – VOUS (entrepreneur)
1. Aborder la conversation : 
· Bonjour, pourrais-je parler avec Monsieur ___________ svp?
2. Se présenter : 
· Bonjour _________, mon nom est ______ de ______, comment allez-vous ?
3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Monsieur _________, j’vous appelle pour une raison bien précise et j’prendrai pas beaucoup de votre temps.
4. Capter rapidement l’attention :
· En tant que conseiller et planificateur financier, je me suis spécialisé auprès 
des gens d’affaires comme vous et au cours des 10 dernières années, j’ai 
accompagné des centaines d’entrepreneurs avec leur stratégie financière afin de réaliser des gains et des économies importantes.
5. Amorcer la conclusion : 
· Le but de mon appel est très simple. J’aimerais vous rencontrer sur une base purement exploratoire afin de faire le tour de votre situation actuelle et voir comment je pourrais vous accompagner pour réaliser vos projets et, si possible, faire des gains financiers. 
Pour vous présenter notre approche, j’aurais besoin d’environ 35-40 minutes en vidéoconférence.
6. Conclure et demander le rendez-vous : 
· Est-ce que c’est plus simple pour vous en avant-midi ou en après-midi ?
· Attendre la réponse………
· Très bien en après-midi, je pourrais vous rencontrer 2 mai à 14h ou bien vendredi le 5 à 15h. Quel moment vous convient le mieux?
7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est confirmé pour (date) (heure), je vais pouvoir vous envoyer un rappel et le lien pour la rencontre à votre adresse courriel : xyz@xyz.com , est-ce que c’est bon ?

8. Remercier et prendre congé :
· Super, j’ai bien hâte de vous rencontrer et j’vous assure que la rencontre va être très productive. Bonne fin de journée Monsieur ___________.


[bookmark: _Toc133145257]SCRIPT LEAD WEB – pour conseiller
1. Aborder la conversation : 
Bonjour est-ce possible de parler avec __________ 

2. Se présenter : 
Bonjour ________ ici __________ de ________. 

3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Vous avez rempli une demande de soumission sur le site XYZ pour un produit d’assurance, je communiquais avec vous pour poursuivre la demande et je prendrai pas beaucoup de votre temps.

4. Capter rapidement l’attention : 
· C’est important de savoir est que ________est une firme indépendante et qu’on a accès à l’ensemble des compagnies sur le marché disponible au Canada, ce qui vous assure l’objectivité de mes conseils. Je n’ai aucun avantage à proposer un produit plutôt qu’un autre. 
· À ce stade-ci, mon rôle avec vous est de vous accompagner pour trouver le bon produit selon vos besoins parmi toutes les compagnies. 
· Avant de faire mes recherches, j’ai besoin de quelques petites informations supplémentaires.
-Premièrement, quel genre de produit cherchez-vous ?
-Avez-vous déjà évalué votre besoin en assurance (vie) ? 
-La condition de santé est une donnée importante pour établir le prix, avez-vous déjà eu des problèmes de santé, arrêt de travail ou prenez-vous de la médication actuellement ?

5. Amorcer la conclusion : 
· Considérant les informations que vous venez de me donner, il y a vraiment beaucoup d’options qui s’offrent à vous.
· À ce point ci, l’idéal est de se fixer une courte rencontre en ligne d’environ 35 minutes pour que je puisse prendre le temps d’évaluer votre situation ET vous présenter les différentes options et prix qui s’offrent à vous.

6. Conclure et demander le rendez-vous : 
Est-ce que vous êtes plus disponible en avant-midi ou en après-midi ?
· Attendre la réponse………
· Très bien en après-midi, je pourrais vous rencontrer 2 mai à 14h ou bien vendredi le 5 à 15h. Quel moment vous convient le mieux?

7. Confirmer votre présence : 
Parfait donc c’est planifié pour (DATE) à (HEURE), votre adresse courriel est bel et bien XYZ ?

8. Remercier et prendre congé : 
Super, merci de votre temps aujourd’hui et au plaisir de vous rencontrer le (DATE) à (HEURE) pour trouver la meilleure solution d’assurance possible pour répondre à vos besoins. Bonne journée.

[bookmark: _Toc133145258]SCRIPT RÉFÉRENCE CLIENT (TU)
1. Aborder la conversation : 
· Bonjour, est-ce que je parle avec ______ ? 
2. Se présenter : 
· Bonjour ______, mon nom est ______ de _____, comment ça va ?

3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Je t’appelle ________ pour une raison bien précise et j’prendrai pas beaucoup de ton temps. C’est _________ qui m’a donné tes coordonnées.

4. Capter rapidement l’attention :
· En fait je suis planificateur financier et j’accompagne ___________ dans la gestion de ses finances, et clairement y‘apprécie le service puisqu’ya penser à toi, que ça serait une bonne idée qu’on se rencontre également.
· Notre cabinet est 100% indépendant, ce que ça veut dire c’est qu’on n’est pas rattaché à aucune bannière, ce qui nous permet d’être 100 % objectifs dans nos conseils.
· On a développé plusieurs outils pour aider nos clients à faire un meilleur suivi de leur finance et surtout leur permettre de réaliser des gains importants.

5. Amorcer la conclusion : 
· Le but de mon appel est très simple. J’aimerais te rencontrer sur une base purement exploratoire afin de faire le tour de ta situation et voir comment je pourrais t’accompagner pour réaliser tes projets et, si possible, faire des gains. 
· Pour vous présenter notre approche, j’aurais besoin d’environ 35-40 minutes en vidéoconférence.

6. Conclure et demander le rendez-vous : 

· Est-ce que tu serais plus disponible en avant-midi ou en après-midi ?
(Après donner le choix en soirée si pas possible pour eux de jour)
· Attendre la réponse………
· Très bien en après-midi, je pourrais te rencontrer 2 février à 14h ou bien vendredi le 5 à 15h. Quel moment te convient le mieux?

7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est confirmé pour (date) (heure), je vais pouvoir t’envoyer un rappel et le lien pour la rencontre à ton adresse courriel : xyz@xyz.com , est-ce que c’est bon ?

8. Remercier et prendre congé :
· Super, j’ai bien hâte de te rencontrer et je t’assure que la rencontre va être très productive. Bonne fin de journée Jean.



[bookmark: _Toc133145259]SCRIPT LEAD WEB – pour adjointe
[bookmark: _Toc133145260]Client répond : 
1. Aborder la conversation : 
Bonjour est-ce que je parle avec ____________ ? 

2. Se présenter : 
Bonjour ____________, je me présente, ___________ de XYZ. Vous allez bien?

3. Sécuriser votre interlocuteur : 
Si je vous appelle aujourd’hui c’est pour une raison bien précise et je ne prendrai pas beaucoup de votre temps. 

4. Capter rapidement l’attention :
Vous avez rempli une demande de soumission sur le site XYZ pour un produit d’assurance, je communiquais avec vous pour poursuivre la demande. 
C’est important d’abord de savoir qu’on est une firme indépendante et qu’on a accès à l’ensemble des compagnies sur le marché disponible au Canada. Mon rôle avec vous aujourd’hui est de prendre quelques informations avant de vous recommander à mon collègue pour qu’il puisse évaluer votre dossier et regarder auprès des 20 cies laquelle est la plus avantageuse pour vos besoins. 
-Tout d’abord, quel genre de produit recherchez-vous ? 
-Avez-vous déjà évalué votre besoin en assurance (vie) OU quel montant d’assurance recherchez-vous actuellement ? 
-Et, comme les conditions de santé sont une donnée importante pour établir le choix de la cie, mais aussi le coût de l’assurance, avez-vous déjà eu des problèmes de santé, arrêt de travail ou prenez-vous de la médication actuellement ?

5. Amorcer la conclusion : 
Parfait donc j’ai tout ce qu’il me faut pour vous réserver du temps avec mon collègue. La prochaine étape serait de fixer une rencontre avec lui pour qu’il puisse comparer les produits et vous présenter le résultat des soumissions. Tout dépendamment de votre dossier et des questions que vous aurez, la rencontre devrait durer entre 30 et 40 minutes.

6. Conclure et demander le rendez-vous : 
Donc est-ce que vous êtes plus disponible en avant-midi ou en après-midi ? (Après donner le choix en soirée si pas possible pour eux de jour)

7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est réservé pour (DATE) (HEURE), votre adresse courriel est bel et bien ______ ?

8. Remercier et prendre congé
· Excellent, merci pour votre temps aujourd’hui et je vous souhaite une bonne rencontre avec mon collègue M/MME XYZ le (DATE) à (HEURE).

[bookmark: _Toc133145261]Message boite vocale :

Bonjour M. __________,
Ici _____________ collaboratrice partenaire de _____________.
En fait je donnais suite à une demande effectuée sur notre plateforme.
La prochaine étape serait de discuter avec un courtier afin de pouvoir compléter votre soumission et vous sortir le meilleur prix possible en fonction de vos besoins.
Donc svp nous rappeler lorsque vous aurez quelques minutes, je vous laisse ma ligne direct 819-555-5555.
Sachez qu’une demande à votre nom a été ouverte dans nos systèmes, donc sans un retour de votre part, je vous contacterai à nouveau demain. 
Merci et à bientôt,


[bookmark: _Toc133145262]SCRIPT MISE À JOUR COURTOISIE 1
[bookmark: _Toc8300779][bookmark: _Toc133145263]Client répond :

1. Aborder la conversation : 
· Bonjour, est-ce que je parle avec __________ ? 


2. Se présenter : 
· Bonjour ______, mon nom est ________ de chez ______, comment ça va ?

3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Je vous appelle ________ pour une raison bien précise et j’prendrai pas beaucoup de votre temps.

4. Capter rapidement l’attention :
En fait, je suis l’adjoint de votre planificateur financier _________ et vous êtes client chez nous depuis déjà un bon moment et j’ai remarqué que votre dossier requière une mise à jour.

5. Amorcer la conclusion : 
Le but de mon appel est très simple, afin de respecter notre conformité, on doit vous rencontrer afin de mettre à jour le dossier et surtout s’assurer que les produits/stratégies sont toujours adéquats. Le tout va pouvoir se faire par vidéoconférence.

6. Conclure et demander le rendez-vous : 
· Est-ce que vous seriez plus disponible en avant-midi ou en après-midi ?
(Après donner le choix en soirée si pas possible pour eux de jour)
· Attendre la réponse
· Très bien en après-midi, ___________ pourrait vous rencontrer 2 mai à 14h ou bien vendredi le 5 mai à 15h. Quel moment vous convient le mieux?

7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est confirmé pour (date) (heure), je vais pouvoir vous envoyer un rappel et le lien pour la rencontre à ton adresse courriel : ____@gmail.com, est-ce que c’est toujours bon ?

8. Remercier et prendre congé :
· Super, je vais vous assure que la rencontre avec ________ va être très pertinente. 
· Bonne fin de journée ___________.


[bookmark: _Toc8300780][bookmark: _Toc133145264]Message boite vocale
Bonjour, 
Ici __________ adjointe de M. ________________ j’espère que vous allez bien.
En fait, M. ____________m’a demandé de vous contacter afin fixer une rencontre avec vous au courant des prochaines semaines afin de mettre votre dossier à jour et, si besoin, réviser vos produits et stratégies en place.
J’aurais aimé voir avec vous vos disponibilités des prochaines semaines. Merci de me rappeler au 555-555-5555

[bookmark: _Toc133145265]SCRIPT LEAD SUITE À UN CONCOURS (TU)
En échange de ses coordonnés, le prospect a laissé ses coordonnées, soit en personne lors d’un kiosque (expo habitation, salon du mariage ou ature) ou en ligne directement. 
1. Aborder la conversation : 
· Bonjour, est-ce que je parle avec ______ ? 
2. Se présenter : 
· Bonjour ______, mon nom est ______ de _____, comment ça va ?

3. Sécuriser votre interlocuteur : 
· Je t’appelle ________ pour une raison bien précise et j’prendrai pas beaucoup de ton temps. Vous avez laissé vos coordonnés lors de l’événement XYZ pour un tirage de __________. 
· Malheureusement c’est pas votre nom qui est sorti pour le grand prix. 
· Cependant, on veut s’assurer de communiquer avec chaque personne individuellement afin de répondre au sujet d’intérêt que vous avez mentionné sur le coupon de participation.
· Dans votre cas vous avez mentionné souhaiter avoir plus d’information au sujet des stratégies de retraite.

4. Capter rapidement l’attention :
· En fait je suis planificateur financier et j’accompagne des gens comme vous dans la gestion de leur finance et qui se posent exactement ce genre de question. 

· Tout d’abord, je tiens à vous mentionner que notre cabinet est 100% indépendant, ce que ça veut dire c’est qu’on n’est pas rattaché à aucune bannière, ce qui nous permet d’être 100 % objectifs dans nos conseils.
· On a développé plusieurs outils pour aider nos clients à faire un meilleur suivi de leur finance et surtout leur permettre de réaliser des gains importants.

5. Amorcer la conclusion : 
· Le but de mon appel est très simple. J’aimerais vous rencontrer sur une base purement exploratoire afin de faire le tour de votre situation, répondre à vos interrogations et voir comment je pourrais vous accompagner pour réaliser tes projets et, si possible, faire des gains. 
· Pour vous présenter notre approche, j’aurais besoin d’environ 35-40 minutes en vidéoconférence et sans engagement
· Cependant, jpeux vous assurer que je vais me coller à votre réalité pour vous donner un maximum d’information pertinente  

6. Conclure et demander le rendez-vous : 

· Est-ce que vous seriez plus disponible en avant-midi ou en après-midi ?
(Après donner le choix en soirée si pas possible pour eux de jour)
· Attendre la réponse………
· Très bien en après-midi, je pourrais te rencontrer 2 février à 14h ou bien vendredi le 5 à 15h. Quel moment te convient le mieux?

7. Confirmer votre présence :
· Parfait, c’est confirmé pour (date) (heure), je vais pouvoir t’envoyer un rappel et le lien pour la rencontre à ton adresse courriel : xyz@xyz.com , est-ce que c’est bon ?

8. Remercier et prendre congé :
· Super, j’ai bien hâte de te rencontrer et je t’assure que la rencontre va être très productive. Bonne fin de journée Jean. CLIENT (TU)


OBJECTIONS:
Possibilité de venir lister toutes les objections rencontrer au fil du temps et venir y inscrire des réponses possibles afin d’être le moins surpris possible face aux objections.

[bookmark: _Toc133145266]Pas possible de faire ça pas téléphone ?

En fait le plus efficace est vraiment par vidéoconférence, puisque le conseiller va être en mesure de vous monter un tableau incluant toutes les compagnies d’assurances et les prix personnalisés selon vos besoins et votre santé. Par la suite vous allez vraiment être en mesure de choisir avec lui quelle compagnie est la meilleure option dans votre situation. 
(REVENIR RAPIDEMENT AVEC DISPONIBILITÉ CALENDRIER)
En fait le plus efficace est vraiment par vidéoconférence, puisque je vais être en mesure de vous monter un tableau incluant toutes les compagnies d’assurances et les prix personnalisés selon vos besoins et votre santé. Par la suite vous allez vraiment être en mesure de choisir avec lui quelle compagnie est la meilleure option dans votre situation. 
Si vous voulez d’autres options, ca va être très facile de vous sortir les prix au même moment, par la suite je vais vous envoyer un rapport


[bookmark: _Toc133145267]J’ai déjà un conseiller
Je comprends que vous avez déjà un conseiller financier, c'est une excellente chose et j’ai pas souvenir d’avoir rencontré quelqu’un qui n’avait pas déjà un conseiller avant de me rencontrer, mon but ici n'est pas de le remplacer, mais plutôt de vous offrir un point de vue supplémentaire.
Parfois, il est intéressant d'explorer de nouvelles idées et approches pour optimiser votre situation financière. Je vous propose simplement une rencontre sans engagement pour échanger sur vos objectifs et vous présenter comment notre expertise pourrait compléter celle de votre conseiller actuel, sans aucune obligation de votre part.



