


Programme de fidélisation

Idées d’attention
· Lettre manuscrite
· Infolettre selon choix du client (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle)
· Suivi de courtoisie (trimestrielle, semestrielle, annuelle, aux deux ans)
· Prochaine rencontre fixer lors de la rencontre client
· Vœux et souhaits par courriel, téléphone, texto et/ou carte postale (Noël, anniversaire, nouvelle année) 
· Activité en personne, avec ou sans conjoint(e) (golf, spectacle, match de sport)
· Diner ou souper avec ou sans conjoint(e)
· Paire de billets (spectacle, match de sport)
· Organisation d’événement exclusif (conférence avec invité spéciale)
· Vidéos (réseaux sociaux)
· Sondages clients
· Service VIP à l’interne (définir le service VIP)
· Rabais frais de gestion
· Cadeaux promotionnels

Événements nécessitant une attention
· Noël et nouvelle année
· Anniversaire
· Anniversaire comme client chez vous
· Nouveau bébé ou petit enfant
· Première maison
· Mariage
· Achat ou vente d’entreprise
· Décès d’un proche (Plante avec une carte)
· Référencement
· Lorsqu’ils deviennent client
 




Client A

Niveau de service
· Service VIP
· Disponible par texto
· Demandes sont prioritaires devant les B, C, D, E
· Une, deux ou trois rencontres par année, la prochaine rencontre de courtoisie et mise à jour est tout de suite fixée lors de la dernière rencontre.
· Rencontre en présentiel possible
Événements soulignés avec attentions offertes
· Lorsque devient client
· Carte postale de remerciement
· Anniversaire, Noël et nouvelle année
· Vœux et souhaits par téléphone
· Cadeau promotionnel (budget 50$)
· Nouveau bébé ou petit enfant
· Carte postale
· Cadeau promotionnel (budget 25$)
· Première maison
· Carte postale
· Cadeau promotionnel (budget 25$)
· Mariage
· Carte postale
· Achat ou vente d’entreprise
· Courriel de félicitations
· Décès d’un proche
· Plante avec une carte
· Référencement
· Courriel de remerciement

Attentions offertes
· Infolettre selon choix du client (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle)
· Suivi de courtoisie (trimestrielle)
· Activité en personne avec conjoint(e) annuel (golf, spectacle, match de sport)
· Paire de billets (spectacle, match de sport)
· Invitation de contact sur les réseaux sociaux (FB, LinkedIn)
· Sondages clients
Client B
Niveau de service
· Disponible par texto
· Demandes sont prioritaires devant les C, D, E
· Une rencontre virtuelle par année. Possible, mais non nécessaire de fixer la prochaine rencontre de courtoisie et mise à jour lors de la dernière rencontre.
Événements soulignés avec attentions offertes
· Lorsque devient client
· Carte postale de remerciement
· Anniversaire, Noël et nouvelle année
· Vœux et souhaits par téléphone ou texto
· Cadeaux promotionnels pour Noël 
· Nouveau bébé ou petit enfant
· Carte postale
· Première maison
· Carte postale
· Mariage
· Carte postale
· Achat ou vente d’entreprise
· Courriel de félicitations
· Décès d’un proche
· Carte postale
· Référencement
· Courriel de remerciement

Attentions offertes
· Infolettre selon choix du client (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle)
· Suivi de courtoisie (annuelle)
· Invitation de contact sur les réseaux sociaux (FB, LinkedIn)
· Sondages clients



Client C
Niveau de service
· Standard
· Non disponible par texto
· Une rencontre virtuelle par année si nécessaire selon évolution des besoins
· Suivi de courtoisie par téléphone (annuel ou aux deux ans)

Événements soulignés avec attentions offertes
· Anniversaire, Noël et nouvelle année
· Courriel ou texto
· Nouveau bébé ou petit enfant
· Carte postale
· Première maison
· Carte postale
· Référencement
· Courriel de remerciement

Attentions offertes
· Infolettre selon choix du client (mensuelle, trimestrielle, semestrielle ou annuelle)
· Invitation de contact sur les réseaux sociaux (FB, LinkedIn)
· Sondages clients



Client D
Niveau de service
· Faible
· Demande non prioritaire
· Rencontre virtuelle au besoin seulement
· Aucun suivi de courtoisie 

Événements soulignés avec attentions offertes
· Aucun

Attentions offertes
· Aucune


Client E
Niveau de service
· Faible
· Demande non prioritaire
· Échange courriel à prioriser
· Rencontre téléphonique seulement
· Aucun suivi de courtoisie ou mise à jour

Événements soulignés avec attentions offertes
· Aucun

Attentions offertes
· Aucune









